
 

ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΙΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ  

INSTRUCTIONS TO ACTIVATE YOUR UNIVERSITY OF CRETE ACCOUNT  
AND ACCESS THE UNIVERSITY e-SERVICES 

 
 
Το Πανεπιστήμιο Κρήτης προσφέρει σε όλους τους φοιτητές πλήθος ηλεκτρονικών υπηρεσιών, που είναι 
διαθέσιμες μέσω ενός μοναδικού ιδρυματικού λογαριασμού, με την εγγραφή τους στο Ίδρυμα. Για να 
ενεργοποιήσετε τον προσωπικό σας λογαριασμό, μεταβείτε στην ηλεκτρονική σελίδα 
https://myaccount.uoc.gr/ και χρησιμοποιήστε τα στοιχεία: 
The University of Crete provides all its students with a personal electronic account (henceforth referred to 
as UoC account) through which the students can access most of the university online services. 
Go to https://myaccount.uoc.gr/  and use the information below to activate your UoC account: 
 
Αριθμός Μητρώου Τμήματος ...................  
Αριθμός Πανεπιστημιακού Μητρώου .....  
Αριθμός Κλειδιού ....................................... : 
Student Registration Number ...................  
University Student Number ……………….....  
Key ....................................... : 
 
Προσοχή: Η ενεργοποίηση του λογαριασμού σας θα είναι εφικτή την επόμενη της εγγραφής σας! 
Τα ανωτέρω στοιχεία είναι αποκλειστικά για δική σας χρήση και μπορούν να χρησιμοποιηθούν μία μόνο 
φορά για την ενεργοποίηση του προσωπικού σας λογαριασμού! Κατά την ενεργοποίηση θα ορίσετε εσείς 
τον κωδικό πρόσβασης που επιθυμείτε.  
Attention! The activation of your UoC account is feasible on the day following your registration. During the 
process of the activation you will be asked to provide a desired password. The information above is strictly 
personal and can only be used once.  
 

Το όνομα χρήστη (username) σας  θα το βρείτε στην εκτύπωση/αρχείο για την ενεργοποίηση του 
ιδρυματικού λογαριασμού σας που θα λάβετε κατά την εγγραφή σας. 

You will find your username in the printout/file for the activation of your UoC account that you will receive 
on the day of your registration. 

 
 

ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΙΔΡΥΜΑΤΙΚΟΥ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ 
UNIVERSITY OF CRETE e-SERVICES 

 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ (email)  
Οι φοιτητές (προπτυχιακοί, μεταπτυχιακοί, υποψήφιοι διδάκτορες) μπορούν να δουν τα email τους στη 
σελίδα https://mail.uoc.gr.  
Αναλυτικές οδηγίες στην ιστοσελίδα: https://ict.uoc.gr/index.php/el/ypostiriksi/egxeiridia  
 
Για τα τμήματα Επιστήμης Υπολογιστών, Φυσικής και Επιστήμης & τεχνολογίας υλικών  
Οι φοιτητές των ανωτέρω τμημάτων πρέπει να επισκεφτούν τις ιστοσελίδες των τμημάτων τους. 
 
ELECTRONIC MAIL 

Students can access their email at: https://mail.uoc.gr 

Instructions at: https://ict.uoc.gr/index.php/el/ypostiriksi/egxeiridia 
 
For the departments of Computer Science, Physics and Materials Science & technology 
Students can access their email at the website of their department. 
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PORTAL ΦΟΙΤΗΤΩΝ https://eduportal.cict.uoc.gr/  
Συνδεθείτε στην ιστοσελίδα για να:  

 δηλώσετε μαθήματα (εγγραφή στο εξάμηνο) 
 δείτε τη βαθμολογία σας στα μαθήματα που έχετε εξεταστεί 
 υποβάλετε αιτήματα προς τη Γραμματεία του Τμήματος (έκδοση βεβαίωσης σπουδών, 

αναλυτικής βαθµολογίας κλπ) 
 δείτε ανακοινώσεις και σημειώσεις μαθημάτων 

 
EDUPORTAL (STUDENT PORTAL)  https://eduportal.cict.uoc.gr/ 

Log in to: 

- Register for courses (which also serves as a semester registration) 
- See your grades 

- Submit requests for certificates (e.g. Certificate of Studies, Transcript of Records etc) 

- Find announcements and course notes 

 
 
ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΗ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ/ΔΕΛΤΙΟ ΕΙΔΙΚΟΥ ΕΙΣΙΤΗΡΙΟΥ (ΠΑΣΟ)   http://academicid.minedu.gov.gr/ 
Μόνο για προπτυχιακούς φοιτητές 
Χρησιμοποιήστε τον ιδρυματικό σας λογαριασμό για να κάνετε αίτηση για ακαδημαϊκή ταυτότητα στην 
ανωτέρω ιστοσελίδα. 
 
ΣΗΜΕΙΩΣΗ 
Οι μεταπτυχιακοί και διδακτορικοί φοιτητές ΔΕΝ χρησιμοποιούν τον ιδρυματικό τους λογαριασμό για την 
πρόσβασή τους σε αυτήν την υπηρεσία. Πρέπει να εγγραφείτε ως χρήστες (να δημιουργήσετε 
λογαριασμό) και έχετε τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσετε όποιο email θέλετε. 
 
ACADEMIC IDENTITY https://academicid.minedu.gov.gr/ 

The academic ID also serves as a Public Transportation Student Card (for reduced ticket prices) 

Undergraduate Students 

Use your UoC account credentials to apply for your academic ID. 

 

Graduate / Doctoral Students 

You need to register as a user using a desired username and password (not your UoC account credentials) 
and provide whichever email address you wish. 

 

 

ΣΥΓΓΡΑΜΜΑΤΑ    https://eudoxus.gr/  
Μόνο για προπτυχιακούς φοιτητές 
Στην Ηλεκτρονική Υπηρεσία Ολοκληρωμένης Διαχείρισης Συγγραμμάτων ΕΥΔΟΞΟΣ, μπορείτε να δείτε και 
να επιλέξετε συγγράμματα για τα μαθήματα που έχετε δηλώσει. 
ΣΗΜΕΙΩΣΗ 
Οι μεταπτυχιακοί και διδακτορικοί φοιτητές ΔΕΝ λαμβάνουν συγγράμματα από τον ΕΥΔΟΞΟ. 
 
BOOKS    https://eudoxus.gr/  
Undergraduate Students 
Log into the Eudoxus platform to choose books for the courses you have registered for. 
 
Graduate / Doctoral Students / Erasmus students 
Graduate / Doctoral Students and Erasmus students are not eligible to receive books from EUDOXUS. 
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ΦΟΙΤΗΤΙΚΗ ΜΕΡΙΜΝΑ    https://www.merimna.uoc.gr/index.php/el/  
Στην εφαρμογή υποβολής αιτήσεων της Φοιτητικής Μέριμνας μπορείτε να υποβάλετε αιτήσεις για 
στέγαση και/ή σίτιση. 
Student Welfare https://www.merimna.uoc.gr/index.php/el/ 
Use your UoC account credentials to apply for free meals at UoC restaurants and/or housing. 

Erasmus students are not eligible for free meals at UoC restaurants and housing. 

 
 
ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ    https://www.lib.uoc.gr/  
Πρόσβαση σε υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης (εκτυπώσεις / φωτοτυπίες, ιδρυματικό αποθετήριο). 
 
LIBRARY https://www.lib.uoc.gr/ 

Access to University Library services (printouts/photocopies/Institutional repository). 

 
 
ΑΣΥΡΜΑΤΟ ΔΙΚΤΥΟ  
Η υπηρεσία ασύρματης πρόσβασης παρέχει τη δυνατότητα πρόσβασης στο εσωτερικό δίκτυο δεδομένων 
και στο διαδίκτυο από τους χώρους του Πανεπιστημίου με τη χρήση ασύρματης τεχνολογίας (wi-fi). 
Καλύπτονται κυρίως χώροι ακαδημαϊκής, εκπαιδευτικής και ερευνητικής δραστηριότητας, καθώς και 
συνήθεις χώροι συνάθροισης των φοιτητών (Αμφιθέατρα, Αίθουσες διδασκαλίας, Εργαστήρια φοιτητών, 
Βιβλιοθήκες, Πρυτανεία, Αίθουσες εκδηλώσεων/ συνεδριάσεων, Κυλικεία). 
Αναλυτικές οδηγίες στην ιστοσελίδα: https://ict.uoc.gr/index.php/el/ypostiriksi/egxeiridia  
 

WIRELESS NETWORK (WI-FI) - eduroam  

The University of Crete offers wide wireless network coverage on the campus premises. You can connect to 
the wireless network eduroam using your UoC account. You can find more information at 
https://ict.uoc.gr/index.php/el/ypostiriksi/egxeiridia  

 
 
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΙΚΟΝΙΚΟΥ ΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ (VPN)   
Σας επιτρέπει την πρόσβαση σε βιβλιοθήκες (βιβλιογραφία και περιοδικά), εκπαιδευτικές πλατφόρμες και 
άλλες υπηρεσίες του Πανεπιστημίου από υπολογιστή εκτός Πανεπιστημίου. 
Αναλυτικές οδηγίες στην ιστοσελίδα: https://ict.uoc.gr/index.php/el/ypostiriksi/egxeiridia 
 
VIRTUAL PRIVATE NETWORK (VPN) 

It enables students to access the library (bibliography and journals), educational platforms and other UoC 
services from a computer outside University premises. 

Instructions at: https://ict.uoc.gr/index.php/el/ypostiriksi/egxeiridia 

 
 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ   
Στις πλατφόρμες ηλεκτρονικής μάθησης που χρησιμοποιεί το τμήμα σας (π.χ. e-learn, e-class κ.α.) έχετε 
πρόσβαση σε ηλεκτρονικά μαθήματα. Τα ηλεκτρονικά μαθήματα δημιουργούνται από τους διδάσκοντες 
και περιλαμβάνουν εκπαιδευτικό και λοιπό υποστηρικτικό υλικό ή βιβλιογραφία  σε μορφή κειμένου, 
παρουσίασης διαφανειών αλλά και σε μορφή βίντεο, ήχου ή εικόνας. Επιπλέον, μπορείτε να συμμετέχετε 
σε ποικίλες δραστηριότητες όπως ενδεικτικά σε ομάδες συζητήσεων, να απαντήσετε σε κουίζ και να 
αναρτήσετε εργασίες σας. 
Αναλυτικές οδηγίες στην ιστοσελίδα του τμήματός σας. 
 
ON LINE EDUCATION PLATFORMS (e.g. e-learn, e-class etc.) 

Through these platforms students have access to e-classes and course material provided by the instructors 
(notes, bibliography, slide presentations, videos, audio/image files and other supporting material). Students 
can also participate in various activities such as discussion groups, answer quiz questions, or post 
assignments. 
Instructions at the department webpages. 
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ΔΗΛΟΣ 365   https://delos365.grnet.gr/ 
Το Δήλος 365 παρέχει μια συλλογή από διαδικτυακά εργαλεία και υπηρεσίες της Microsoft.  Σας παρέχει 
τη δυνατότητα να συνδεθείτε με όλους τους συνεργάτες σας σε πραγματικό χρόνο ακόμα και όταν δεν 
είστε στον ίδιο χώρο. Επιπλέον προσφέρει σε όλους δωρεάν αποθηκευτικό χώρο 1 Terabyte στο OneDrive. 

 
Delos 365 https://delos365.grnet.gr/  

Delos 365 is a collection of Internet tools and services from Microsoft. It enables users to connect with 
colleagues in real time even when the users are in different places. Moreover, it offers 1 Terabyte of 
storage in OneDrive. 

 

 

Office 365 για τα Windows 

Το Πανεπιστήμιο Κρήτης προσφέρει σε όλους τους φοιτητές (προπτυχιακούς, μεταπτυχιακούς και 
διδακτορικούς) άδειες για την εγκατάσταση του Office 365 στον προσωπικό τους υπολογιστή ή στο laptop 
τους. Μπορείτε να κάνετε αίτηση στο helpdesk@uoc.gr. 

Οδηγίες για την εγκατάσταση: https://ict.uoc.gr/index.php/el/ypostiriksi/egxeiridia   

 

Office 365 for Windows 

The University of Crete offers licenses to students who wish to install Office 365 on a PC or laptop.  

Applications for an account at: helpdesk@uoc.gr. 

Instructions at: https://ict.uoc.gr/index.php/el/ypostiriksi/egxeiridia   

 
 
 

OKEANOS   https://okeanos.grnet.gr  
Μέσω των υπηρεσιών ~okeanos, οποιοσδήποτε χρήστης της ακαδημαϊκής και ερευνητικής κοινότητας 
μπορεί να δημιουργήσει μια πολυ-επίπεδη εικονική υποδομή, συνδυάζοντας απλούστερα εικονικά δομικά 
στοιχεία: ενεργοποιεί σε μερικά δευτερόλεπτα εκατοντάδες εικονικές μηχανές, τις οποίες διασυνδέει 
μέσω εικονικών δικτύων με δυνατότητα αποθήκευσης δεδομένων είτε σε εικονικούς δίσκους είτε σε 
εικονικό αποθηκευτικό χώρο στο Cloud. 
 
OKEANOS   https://okeanos.grnet.gr  

Through the ~okeanos service, members of the academic community and researchers can create a multi-
level virtual structure with their own Virtual Machines and Virtual Networks. 

 
 

ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 
Για να αλλάξετε τον κωδικό σας, επισκεφτείτε τη σελίδα: https://myaccount.uoc.gr/  

 
Αν έχετε ξεχάσει τον κωδικό σας, θα επικοινωνήσετε με τη γραμματεία του τμήματος σας και θα ζητήσετε 
επανέκδοση κωδικού. Στη συνέχεια, συνιστούμε να πάτε στη σελίδα https://myaccount.uoc.gr/ για να τον 
αλλάξετε. 

 
Αν έχει απενεργοποιηθεί ο λογαριασμό σας στο Eduportal, απευθυνθείτε στη γραμματεία του τμήματός 
σας. 
 
Για τυχόν άλλα προβλήματα με τον ιδρυματικό σας λογαριασμό και το Eduportal, επικοινωνήστε με: Τηλ.: 
2810 393312 / email: helpdesk@uoc.gr. 
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TROUBLESHOOTING! 

If you wish to change your password, go to: https://myaccount.uoc.gr/ . 

 

If you have forgotten your password, contact the Student’s Office in your department to request a new 
password and then go to: https://myaccount.uoc.gr/  to change it. 

  

If you have no access to Eduportal, contact the Student’s Office in your department. 

 

If you have other problems with your UoC account or with Eduportal, contact Tel. 2810 393312 or email 
helpdesk@uoc.gr. 

 
* Note! 

Please be advised that English translations of most ICTUOC manuals are currently underway. 
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